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		Informacion General
                    La sección de Peticiones, Denuncias, Quejas, Reclamos y Sugerencias de la Universidad Francisco de Paula Santander, es un medio para canalizar la opinión de la comunidad Universitaria y la ciudadanía en general, acerca del cumplimiento de la misión y la eficacia de los procesos de la Institución en virtud de los principios de eficiencia y transparencia y de los derechos de participación e información.                     
						
 
                    La Secretaria General es la dependencia encargada de recibir, remitir y hacer seguimiento a las quejas, reclamos y sugerencias                     de los ciudadanos con relación al cumplimiento de los parámetros de funcionamiento de esta herramienta.                                         
						
 
                    Para esto, se ha creado PDQRSoft, aplicativo web que servirá de apoyo para el registro, clasificación, difusión, redirección                     y posterior trámite de las PDQRS llegadas a través de los diferentes medios ofrecidos por la universidad,                     permitiendo así, agilizar los procedimientos de selección, distribución y respuesta de los distintos                     casos utilizando las TICs como herramientas clave para la conservación y recuperación de la información.                    
                   
                   

                   

                   

Deseas Registrar una PDQRS? Clic Aquí
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            					Instructivos Personal UFPS
            					

            					
         					
  								Instructivos Modulo Comunidad
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  								Reglamentacion
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            				Consultar PDQRS
            				


							
							




					
	


Iniciar Sesión PDQRSoft
                
                
                	Por favor escriba aqui su codigo y clave               
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Codigo: 
                        		

Clave: 
                            	




                    		
                    


                    

                
                        			
              	

                

                Nota -  Por favor use el código y clave suministrado para el ingreso al sistema.




				
				
				


      

      
      
      
         
      

   