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    Quejas, Reclamos y Sugerencias
Sistema de Recepcion y Gesti�n de Casos 		  	  			
  		

  		

  		
     Con el proposito de mejorar nuestros servicios y atencion al público,      es importante para la UFPS,      que nos haga llegar todas sus inquietudes diligenciando      el formulario que se muestra a continuacion. 
  		

  		
Cualquier inquietud Consulta el            					
  		Instructivo Modulo Comunidad 
  		



  		
     

  	

  		
  		




  		Eres un Usuario Registrado?

  		
 Si no deseas registrarte como usuario procede a llenar el formulario. Recuerda que de esta manera no recibiras notificacion al correo
  		  		  		
  		

 Si ya estas registrado en el Sistema Procede a llenar el formulario.
  		
 Recuerda que debes registrarte para que las notificaciones lleguen a su e-mail.
  		
  		
Si aun no estas registrado da clic

Aqui
  		

  		
 Consultar Estado de una PDQRS.
  		
Si deseas consultar el estado de tu PDQRS da clic  Aqui
  		

  		
Recuerde que los campos marcados con asterisco (*) son requeridos.
  		



  		  		
  		






  		
  		

    	
Ingresar Caso
Recuerde que si se registr debe haber confirmado su direccin de correo a travs del link enviado al mismo ya que las notificaciones se harn por este medio
  				  
 

					
							

	
 Usuario Registrado	
 Sin Registro

   	
    		 
    	
    		Tipo y Numero de documento de Identidad: * 
    	
    	

    		
    	
	
Strut
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CodT.IC.CC.E





     		
    		    		   	
    	


    	
    		
    	
    	Obvie los ceros a la izquierda, slo ingresar nmeros enteros sin puntos, comas, millares ('). E.j: si su codigo es 0152406 ingresar 152406
    	
    	

    	


    	
     	

    	
Manejar PDQRS como Anonimo (ocultar tus datos Registrados) *
   			
   			
					
						 	 

	
 Si	
 No

	
			
 			
			
			
			



    	
   			
   				   			
   			
Tipo de Peticion: *      		    		
      		

      		

      		
      		
					
											

	
 Peticion	
 Denuncia	
 Queja	
 Reclamo	
 Sugerencia	
 Felicitacion

 
			



			


			
			
			
	
			
					  			   			   		
   			   	
   			
   			

Escribe Una Breve descripcion de tu caso - No use caracteres especiales tales como ¬ - ~ - # - $ - & - %
   			
Procura escribir un mximo de 600 caracteres   			
      		
Puedes adjuntar un archivo .doc para expresar con ms detalle tu caso   			
      		

      		
  
			
   		
			
«
»

Adjuntar Archivo :  


			

			Archivos Soportados: -.pdf -.rtf -.jpg -.bmp -excel -word -comprimidos
   			
Nota: Si son varios los archivos a adjuntar es necesario comprimirlos para formar un unico archivo
   			

				 

	Agregar Archivo



Cargar Archivo


Limpiar Todo






	



        		





			
			
			



    
    



      

      
      
      
         
      

   